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Dersin amacı 

Bu ders operasyon yönetimi, lojistik ve tedarik zinciri konularının küresel pazarlardaki rolünü, 
temel kavramları, güncel yaklaşımları ve performans ölçütlerini açıklamayı hedeflemektedir. 
Ayrıca, operasyon yönetimi, lojistik ve tedarik zinciri alanında geleceğe yönelik kariyer 
olanakları, iş kolları ve diğer meslek dalları ile ilişkilerine yönelik bilgi sağlamayı amaçlamaktadır.  

Dersin Öğrenme Çıktıları 

Dersi başarıyla tamamlayan öğrencilerin aşağıdaki bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazanması 
beklenmektedir: 

1. Operasyon yönetimi, lojistik ve tedarik zinciri yönetimi ile ilgili temel kavramları 
tanımlayabilmek,  

2. Farklı işletme alanlarında operasyon yönetimi, lojistik ve tedarik zinciri yönetiminin 
rolünü kavrayabilmek,  

3. Lojistik ve tedarik zinciri yönetimi süreçlerini tanımlayabilmek,  
4. Küresel pazarlarda tedarik zinciri yönetiminin önemini inceleyebilmek, 
5. Operasyon yönetimi, lojistik ve tedarik zinciri yönetimi alanında güncel konular ile 

ilgili bilgi sahibi olabilmek, 
6. Lojistik ve tedarik zinciri alanında kariyer olanaklarını anlayarak kariyer planlaması 

yapabilmek. 

 

DERS İÇERİĞİ 

Ders Saati Konular 

1 
• Operasyon yönetimi temel kavramlar 
• Lojistik ve Tedarik Zinciri Yönetimi temel kavramlar 
• Tedarik zincirinde lojistik operasyonlar 

2 • Taşımacılık modları (Karayolu, havayolu, denizyolu, demiryolu, boru hattı) 

3 
• Üretim planlama ve süreç tasarımı 
• Satın alma ve tedarik 

4 
• Envanter yönetimi 
• Depolama yönetimi 

5 • Lojistikte kalite yönetimi 

6 • Operasyon ve lojistik yönetiminde dijitalleşme 

7 • Sürdürülebilir operasyon ve lojistik yönetimi 

8 • Küresel tedarik zinciri yönetimi 

9 • Lojistik sektöründe kariyer planlaması ve iş olanakları 

Önerilen Kaynaklar 

• Tedarik Zinciri Yönetimi, Nobel Akademik Yayıncılık, Sunil Chopra ve Peter Meindl 
• Lojistik Yönetimi Ders Notları:  

https://cdn-acikogretim.istanbul.edu.tr/auzefcontent/20_21_Guz/lojistik_yonetimi/2/index.html#konu-3 

 


